


数字时代，发展数字经济需要用数字化新思维



大模型为智慧城市带来创新机遇

大模型在人工智能技术和应用的重大历史意义，不亚于互联网和个人电脑的诞生



大模型核心能力驱动数字政府“三网”应用场景创新

指挥调度真人感对话

政务问答

引导办理

语义理解

对话沟通能力

内容创作能力

报告生成

公文拟制 智能摘要

分析控制能力

辅助审批

公文审核 处置建议

决策分析

政务服务“一网通办” 城市治理“一网统管” 政府运行“一网协同”



原有模式 “大模型助手”模式 预期成效

服务找不到

市民咨询问题五花八门
不易定位到具体服务内容

事项办理难

事项申报填表复杂

交互式咨询
解决口语和政务术语之间鸿沟问题

我生二胎了，有没有政府
给补贴的政策？

您好，北京市是有相关政
策的，按照《北京市企业
职工生育保险规定》“生
育津贴按照女职工本人生
育当月的缴费基数除以
30再乘以产假天数计算。
生育津贴为女职工产假期
间的工资，生育津贴低于
本人工资标准的，差额部
分由企业补足”

这个津贴怎么
领取？

生育津贴申请可以到
政务大厅窗口办理，
也可以直接在网上办
理。您需要准备好XX
材料就可以了。是否
需要替您网上申报？

需要，我的材
料已经…

对话式动态办理
确认办理条件归纳信息生成表单

生成表单信息
租房子要提取公积金怎么办？

您公积金在北京缴纳么？

 是的

您需要每月固定金额提
取还是按照租房金额提
取？

 每月固定金额可以取多少？

每个月可以取1500，
结合您的情况，建议您
也可以在网上办理：

租房申请提取住房公积金

•申报•不申报

手动填单 自动申请

1天 1小时

服务体验升级

平均咨询办理时长

加强民众咨询过程的意图识别和术语理解，公众找不到、读不懂成为历史

一网办 | 服务办理交互口语化 



惠企政策服务

演示|政务智能问答



城市智答·政务服务助手

• 知识自动拆解学习，实时更新 • 打通学习闭环，效果自迭代• 回答有依据，策略可管理，安全可控

大模型模式

人性化理解和应答

知识反馈知识增强

业务结构识别，

，新发政策当天生效

标准化知识体系构建

传统模式

关键词匹配 + 模板化答案

人工知识梳理

难以解决个性化问题

仅50%用户问题匹配率

一类事项14份政策

业务知识梳理需7天

反馈

与

学习

完整产品能力  构建可持续业务闭环

公积金 社会保险 医疗保险 企业开办 灵活就业

专
家
评
测
系
统

更多

政务服务问答 政务通识问答 多轮办事引导 关联政策解读

大模型会话策略管理 流量控制 安全干预 意图识别 知识检索

政务知识管理 政
策

办事指南 操作详解 常见问答 通识知识



一屏观｜监测分析研判动态化

原有模式

固定指标、固定模板

动态生成相关指标统计
上个月两会，再次强调了发展数字经济的重要性，当
前我市数字经济产业发展是否有可参考评估指数？

以下是一些可能用于评估数字经济产业发展的指标：
数字经济核心产业增加值占GDP比重：......
经数字经济核心产业从业人员数量：.......
为您生成指标统计结果

数据指标灵活对比分析
请对比显示供暖季以来天气温度数据、供热设备监测
数据和供热相关投诉数据。

正在为您生成数据比对分析图表：

预警情况下钻查询分析
请帮我看下群租房事件主要的分布小区、发现渠道，
还有处置情况？

系统预警提示：本月群租房事件较上月增加较多

本月群租房事件主要小区
是........其中62%为12345投
诉，38%为主动发现

处置情况：......均处置完毕。
XX小区有多次投诉，建议全
面加强社区管理

“大模型助手”模式 预期成效

3天 3秒钟

5天 5秒钟

查找数据、计算指标

图表绘制、可视化呈现

让固化的驾驶舱变得可灵活洞察、动态生成



城市智舱·智能动态驾驶舱



颠覆原有开发模式，基于大模型能力周级交付，并基于数据动态更新 真正实现随时、随地、随需问

产品升级改造路径

智能问数

智能动态驾驶舱 - 四大场景 发布

成本大幅降低 指标无限升级 交互自然友好

数据查询、指标生成、分析预测、报告生成
问结论、问事项、问趋势、问报告

提升产品端到端使用体验

文旅复苏 ｜ 经济运行 ｜ 民生民意 ｜ 接诉即办 …

大模型带来的行业变革

周级交付

传统驾驶舱

开发调试 

人工设计固定图表 

数据调研/梳理

半年/季度级交付

智能
动态驾驶舱

数据语义化治理

私域知识管理

对话式交互引擎

图表动态生成

分析洞察总结

指标灵活查询
新
增/

修
改
指
标

智能动态驾驶舱



一网管｜事件分析研判处置智能化

原有模式

预案难以穷尽各种情况

突发事件种类多

关联情况复杂

模拟预测需专家知识

指标数据依靠专家研判

难以及时响应快速发展变化

“大模型助手”模式

根据事态变化快速提供处置方案、智能数据研判模拟预测事态发展

请提供处置方案？

正在为您生成现场处置方案.......物资调
度方案.......人员力量调度方案......

突发事件：XX路中段疑似燃气管网泄
漏引起爆炸，暂无人员伤亡报告。

附近堵车严重，处置人员能及时到场吗？

现场处置人员预计6分钟后到达现场。
远程控制人员已完成相关安全操作。

现在是晚饭时间，预测对周边居民、商
户的影响？

将现场处置方案发给现场人员。按物
资调度方案与人员调度方案通知相关

部门和人员

好的，已完成处置方案下发和通知。

我看到了渗水预警提示，帮
我调一下相关情况，生成进
一步处置方案

为您调取渗水预警相关数据

正在为您生成渗水处置方案......

正在评估停气范围内
商户、居民数量.......

正在根据历史数据计算
预计恢复时间.......

预期成效

30分钟 5分钟

处置方案

30分钟 3分钟 

模拟预测

三预协同实现预警更快、研判更准、预案更实





舆情内参助手

多模态定位事件

从百余关键词规则配置到
一行字/一张图/一句话定位事件
近7天北京有哪些自然灾害信息

暴雨山洪

内涝

冰雹

决堤

闯红灯森林火灾

山体滑坡 洪涝

飓风 沙尘暴
高温预警

台风
泥石流

生成式事件研判分析

事件脉络梳理根据新闻报道时间排序
影响分析单纯聚类网民评论内容

事件要
素抽取

观点凝
练提取

逻辑顺
序归纳

从信息简单聚类到事件深度洞察

请梳理天津大厦起火的事件脉络和影响

AI模拟类人化辅助处置

依赖专家智囊团人工经验
事后疲于应对

从依赖专家经验到量化案例分析借鉴

针对天津大厦起火的事件应该怎么处置

百亿级数据量化学习
事前多场景模拟演练



原有模式 “文心助手”辅助模式 预期成效

公文智能创作，全流程智能核验，减少拟制时间、提升办理效能

起草、审核签发

搜集素材、人工拟稿
反复审核、多次修改

收文、办理、归档

拟办分办靠经验
分类归档纯人工

公文拟制：智能创作、智能核验
素材推荐、历史审核意见推荐

撰写一篇关于XX市新污染物
治理工作方案

已为您自动生成XX市新污染物
治理的工作方案：

国务院办公厅关于印发新污染物…
省政府办公厅关于印发XX省新污染物…
市政府办公厅关于印发XX市新污染物…

为您推荐新污染物治理相关公文

中华人民共和国固体废物污染环境…
新化学物质环境管理登记办法
环境监管重点单位名录管理办法
重点管控新污染物清单

新污染物治理相关文件的审核要点

1、公文格式核验     

2、公文标点核验

3、公文错字核验     

4、公文敏感词核验

已为您自动核验关于XX市新

污染物治理的工作方案： 1、标题“二重点任务”字体错误                   
自动修改     手动修改    修改核验
2、“完整，准确”标点错误
自动修改     手动修改    修改核验
3、段落“到2025年”字号错误
自动修改     手动修改   修改核验
 ……

核验内容：

公文办理：
办理建议智能生成 、归档智能分类 

欢迎使用文心一言助手。目前有
《关于XX市新污染物治理工作
方案》待处理

建议由生态环境部门牵头，发展
改革、科技、工业和信息化、财
政、住房城乡建设、农业农村、
商务、卫生健康、海关、市场监
管、药监等部门参加的新污染物
治理跨部门协调机制，并分办到
相关部门

拟办建议是：

欢迎使用文心一言助手，本周归
档文件5篇。其中单位文档2份，
项目文档1份，公文档案2份。

《关于广泛开展XXX的实施意见》
为会后新发公文。
为您推荐相关文件3篇。包括该实
施意见的上位文件2篇，相关主题
文件1篇。

这两天基层治理专项工会，
发新文件了吗？

+1

+2

+2   

文档链接：
《关于开展XXX的实施意见》
  推荐阅读：
《社会治理网格化工作》......
《关于城市噪音…处置建议》

7天 1天

3次 1次

公文起草时间

公文审核平均修改次数

1天 0.5天

公文平均拟办时间

办文 | 公文拟制办理智能化



文
档
生
成

文
生
图

演示 | 办公智能创
作



“1+1+5+∞”政务大模型原生产品体系

“城市智眼”

视觉全要素感知 政务应用∞
“城市智声”

舆情内参助手

“城市智察”

超级研判助手

“城市智答”

政务服务助手

“城市智舱”

智能动态驾驶舱

政务大模型
NLP大语言模型      CV视觉大模型      跨模态大模型

政务认知迭代·更快速 政务安全策略·更可靠政务知识增强·更全面 政务检索增强·更准确

助力政府升级数智能力底座，实现城市治理及产业经济全场景赋能



「城市底座」之 大模型应用支撑平台

城市基础设施

融合赋能业务驱动

多源异构资源整合 GPU虚拟化

政务大模型（大语言模型、大视觉模型、跨模态大模型）

AI作业调度 弹性训练 …AI加速引擎

文心大模型 开源大模型 领域专家模型

领域知识增强 数据工程能力

业务评测

知识问答 生成式BI 公文辅助 视频调阅

政务场景技能服务

…

…
安全审核 意图识别 会话管理 检索增强 提示管理 插件服务

强化学习 分析报告

效果评测 专家反馈

应用开发工作台 应用框架 基础组件 行业应用组件 领域业务组件 …



大模型时代的「城市底座」

AI作业调度GPU虚拟化
加速套件高速互联 弹性训练AI服务器

…… ……

政务大模型
视觉大模型

语言大模型
跨模态大模型

算力

共性平台
业务插件应用框架

…………

基础组件 应用组件

政务云

运
营
提
效

沉
淀
增
强

行业与应用

标
一网统管 一网通办 智慧应急 智慧文旅 智慧养老

…………




