
AIGC引领政企数智化变革
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人工智能向通用智能演进

1950 1980 2000 未来

逻辑推理期 专家系统期 机器学习期

1956

达特茅斯会议标志
AI的诞生

信息系统

早期专家系统

专家系统广泛应用

神经网络初步发展

2016 AlphaGO围棋战胜人类

第三次浪潮

2022 ChatGPT/AI绘画等AIGC应用火热

2020 GPT-3大模型发布

2012 深度学习兴起

第一次浪潮 第二次浪潮

专用智能阶段 通用智能阶段

人脸识别等感知类
任务广泛应用

自然语言处理突破，
认知能力得到提升

将逻辑推理能力赋予

计算机系统

总结人类知识教授给

计算机系统

从数据中学习规律，语音/图

像/语言方向获得成功

1997

IBM深蓝战
胜国际象棋

冠军

1986

BP神经网
络

1965

专家系统
出现

受限
于算
力

受限
于算
法和
数据
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网络建设

设备互联全IP化
软件定义网络

网络即服务NaaS

云平台建设
（Cloud）

业务上云
云原生

数据平台建设
（Data Lake/warehouse）

数据入湖
数据集成
数据分析
数据资产
数据服务

大模型建设
（Multimodal LLM）

AI算法
AI 使能基础设施
公域大模型

预训练基座大模型
垂直领域私域大模型

基于大模型的反应系统
（ LLM based ARS）

autonomic response system

数字原生
能力集成行动系统
自主策略制定
自主任务执行
自主评估优化

IP化

云化

数据化

知识化

自主化
• 行业数字化转型路径明晰：“IP化-云化-数据化”为主线，智能化贯穿始终

• 数据平台建设解决了数据使用问题，但没有解决知识沉淀问题

• 下一阶段发展：“数据化-知识化-自主化”

大模型及应用已成为知识沉淀的最佳载体
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继水、电、气、路、网之后，

匹配城市未来发展的新型基础设施

政府统筹建设新型基础设施

全栈AI平台 普惠算力

绿色低碳安全可信 产业协同普惠算力

深圳 1000 

PFLOPS

武汉 200 

PFLOPS

西安 300 

PFLOPS

中原 100 

PFLOPS

南京 40 

PFLOPS
沈阳 100 

PFLOPS
成都 300 

PFLOPS
大连 100 

PFLOPS

AI 算力服务成为经济增长的新动力引擎

生成式AI 成为算力消费和服务重点目标

随着ChatGPT为代表的AIGC火爆全球

市场对算力需求的空间进一步打开

生成式AI(AIGC)进一步加速推动数字基础设施建设
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◼ 从2023年起， 我国AIGC产业进入高增长通道，预

计到2030年我国AIGC产业规模将达到11491亿元

◼ 根据IDC数据，2022年，人工智能在我国互联网、

金融、政府、电信、制造、服务、交通、医疗、能

源、教育等行业的渗透率分别为83%、62%、52%、

51%、45%、49%、38%、35%、33%、27%，

大模型时代，所有的行业和产品都值得用大模型重

做一次，AIGC产业市场空间较大的行业是互联网、

金融、制造、政府、运营商、医疗、教育

来源：平安证券

2021-2022年我国各行业人工智能渗透率

AIGC产业迅速扩张，多个领域迎来发展新机遇



目
录

C
O
N
T
EN
T
S

01 AIGC技术及产业发展趋势

02

百业灵犀大模型落地实践

新华三百业灵犀私域大模型

03



8

100G/200G网络

RoCE网络 IB网络 800G 交换机

RDMA无损网络 200G/400G/800G

海量分布式存储 并行文件存储

AI GPU服务器 国产化GPU服务器

2003 2013

IP化

云化

数据化

知识化

2016 2018 2023

华为3com成立

布局IP化

云计算产品线成立

启动云化布局

新华三集团成立

启动数据化布局

AI研究院成立

启动AI布局

百业灵犀大模型发布

具备AI全栈能力

傲飞
AI算力平台

AI助手（LinSeer Copilot）

大模型使能平台（LinSeer Hub）

百业灵犀大模型
（LinSeer LLM/CV/多模态）

绿洲
数据平台 2.0

CloudOS
云平台

交换机 路由器

新华三具备AI全栈解决方案能力

网络

20年深耕积累

CloudOS 5.0
云平台

CloudOS 7.0
紫鸾云平台

SDN

商用/国产化 CPU服务器

全闪/混闪存储

NAS/超融合/大数据存储

绿洲
数据平台 3.0

CloudOS 3.0
云平台

绿洲
数据平台 1.0

多元异构算力调度

激活数据要素价值

全栈
液冷
突破
能效
瓶颈

高性能
算力集群

高品质
网络连接

全栈能力，一站式应用部署新华三私域大模型

新华三在全栈AI解决方案的持续布局
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新华三AIGC解决方案

算力层 高性能文件系统算力调度增强 RoCE/IB RDMA网络异构算力管理

研发设计 智能制造 智慧营销 自智网络

模型层 开源模型(优化认证)第三方商业模型(战略合作)百业灵犀(LinSeer)

工具&平台层

模型使能层

算法开发和模型训练数据管理 模型调优和评估 模型发布和部署

行业知识库推理服务 评估优化

行业应用层

提示词工程 插件服务 应用编排

AI 助手
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新华三 MaaS(Models as a Service) 整体架构

大模型使能平台（LinSeer Hub）

知识库服务 评估优化推理服务 插件服务提示词工程

H3C MaaS API

新华三
大模型服务

大模型私域定制

模型开发 优化评估训练服务 微调服务数据集工程

大模型 ICT基础设施

行业智能化应用

数据要素提供 大模型服务

百业灵犀 大模型
追加

基本功能
增加

领域知识
剔除信息
内容合规

对齐
人类反馈

H3C MaaS API

定制化

基于行业私域数据的私域大模型

知识蒸馏 数据回流被集成

大模型
推理/被集成

大模型
训练/微调

To G/To B 专属

新华三 MaaS 整体架构

1. AI助手，提供AI原生用户体验，支持

自然语言人机对话，支持本地知识库挂

载，提供自定义插件机制扩展能力

2. 行业专属API服务，补足百业灵犀能力

短板、为长尾客户提供标准服务、回流

行业共性及可公开数据用于再训练、私

有化部署模型升级更新

3. 大模型推理和被集成，大模型私有化部

署、应用集成改造、大模型使能平台提

供统一API入口

4. 大模型训练和微调，大模型行业化能力

定制（通过模型微调或增量预训练）

自动驾驶 建模设计 药物研发量化交易

代码生成 智能客服 内容生成 人力管理 百业灵犀AI助手
LinSeer Copilot
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新华三AIGC解决方案业务逻辑架构

新华三从数据平台、算力平台、 使能平台着手，全面助力用户AIGC端到端落地

绿洲数据平台 大模型使能平台 LinSeer Hub

政务数据湖

企业数据湖

数据域 大模型域

数据集成

数据预处理

数据增强

样本划分

安全隔离域

数据安全
审查训练资源区 推理资源区

云平台

基座大模型

傲飞算力平台

大模型微调 专属大模型

模型训练

向量数据库 推理服务私域知识库
向量化

查询 响应

匹配
私域数据

关系化

训练数据

用户域

业务访问

智能客服

市场营销

运营支撑

人力招聘

AI 助手

代码生成

模型推理

数据指纹

内容审核

输出合规

输入审核
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新华三百业灵犀大模型，是面向行业的私域大模型

数据专有区域专属
价值专享行业专注

和行业伙伴一起，打通垂直应用

数据，形成精准、精确、精益的

私域垂直智能，培养我们的特定

能力，帮助百行百业建设最懂

“行”的私域大模型

和各地政府一起，凸显地域特

色，横向融合数据，贯通区域

服务，帮助各省市县建设最懂

“你”的私域大模型

确保To B、To G数据专有不出域、

可用不可见，帮助客户以私有

数据，训练订制化的人工智能，

安全拥抱AIGC时代

根据客户需求，量身定制AI能力，

有针对性地解决行业发展的痛点、

区域治理的难点问题，用AI创造

专属于域内客户的独特价值

利用大模型的力量突出四个“专”，为垂直行业和专属地域的客户，提供安全、订制、独享、生长的智能化服务
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百业灵犀大模型基础能力

百业灵犀大模型（LINSEER LLM）是一款强大、灵活、适应性强的大型语言模型，它可以帮助政企客户解决各

种复杂的语言处理任务，实现场景智能化，提高工作效率，改善用户体验

可以理解复杂的语言结构，理解上下文，甚至进行基本的逻辑推理和数学能力

内容生成

长文本生成

风格转写

结构化创作

…

多轮对话

常识对话

风格偏好

内容过滤

…

语义理解

要素提取

阅读理解

语法检查

…

跨模态交互

以文生图

语音合成

视频合成

…

知识型搜索

对话式搜索

知识推荐

多模态搜索

…

逻辑推理

常识推理

科学推理

时空推理

…

安全合规能力

价值观对齐

生成结果可信核查

生成内容有据可依

…

数学计算

计算

情景应用

代数

…

编程能力

代码理解

代码生成

代码优化

…

已支持 即将上线

插件扩展

元宇宙虚拟人

即时数据接入

领域知识增强

…
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百业灵犀大模型关键特性

新华三百业灵犀大模型（LinSeer LLM）采用最新的Transformer架构，基于新华三自主研发的动态混合专家

（Dynamic Mixture of Experts）模型技术，是具备多模态能力的生成式预训练大语言模型

Transformer架构

• 在处理长篇文本时，性能更优，效

果更好

大规模预训练

• 在大量的文本数据上进行预训练，

学习到丰富的语言知识

• 处理各种语言任务时，无需从零开

始，大大提高效率和效果

深度学习技术

• 能够从大量的文本数据中学习语言

的模式和规则

• 在理解和生成语言时，能够超越简

单的关键词匹配，达到更高的准确

性和自然性

自注意力机制

• 自注意力机制是一种能够处理长距

离依赖关系的技术

• 能够理解文本中的复杂结构，例如

长句子或者嵌套的句子

DMoE（Dynamic Mixture of Experts）技术

• DMoE是新华三自主研发的一种模型集成技术，能够将多个专

家模型的预测结果进行加权组合，以得到最终的预测结果

• 支持大模型扩展到千亿或万亿参数规模。通过扩展专家个数

来扩展模型规模及参数量，从而具备既可处理复杂问题、多

种模态组合的情况，也可针对单领域样本，仅激活极少数专

家进行计算，实现快速推理输出的目标

• 在百业灵犀大模型（LINSEER LLM）中，每个"专家"都是一个

专门处理特定类型任务的模型。通过MoE技术，百业灵犀大

模型（LINSEER LLM）能够根据输入的任务类型和内容，动态

地选择和组合不同的专家模型，从而实现更高的预测性能

百亿参数规模以上，兼顾私域部署的成本和能力，同时DMoE技术支持扩展千亿或万亿参数规模
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新华三百业灵犀AI助手，使用大模型的统一入口

AI助手是用户使用大模型的统一入口，轻松上手，“掌”控大模型

能力
多样

内置通用助手、行业场景助手模版

助手自定义功能

使用
便捷

支持网页端、移动端接入

支持应用端集成

快速
响应 即时分析、快速输出提示词工程 知识库服务 评估优化推理服务 插件服务

大模型使能平台

百业灵犀 模型1 模型N

AI助手

行业助手

通用助手

政府

公文助手

网格助手

企业

招聘助手

合同助手

教育

论文助手

合同助手

医疗

诊断助手

患者服务
助手

文档助手 视频助手 聊天助手 会话助手

对话交互
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新华三智算解决方案，助力百行百业智能化转型

算力基础设施

◼ 大模型全栈能力，支撑从模型到

基础设施一站式应用部署

◼ 统一的数据共享平台，支持行业

数据要素统一治理和管理

◼ 算力、存力、运力协同感知的高

性能计算集群

◼ 符合国家“双碳战略”的零碳绿

色算力中心

绿洲数据平台

行业智能化应用

数据
供给

零碳数据中心

液冷散热 绿色供电 高效节能 智能可靠

傲飞算力平台

调度优化 模型仓库 资源监控

应用推理数据标注 算法开发 模型训练

工程化

无损网络

数据采集 智能调优

CT设备 IT设备

海量存储

对象 文件

分布式并行文件

主动安全

安全感知 数据安全

网络安全 应用安全

异构算力

GPU

CPU ASIC

大模型服务

大模型评估微调服务提示词工程 推理服务预训练服务 大模型使能平台

数据安全 数据管理 湖仓一体

数据服务数据采集 数据治理 数据开发

可视化

数据要素提供 大模型服务

云平台

VPC 虚拟机 容器 裸金属 云存储 EIP ……

自动驾驶 建模设计 药物研发量化交易

代码生成 智能客服 内容生成 人力管理 百业灵犀AI助手
LinSeer Copilot
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AIGC 驱动数字政府从“互联网+”到“智能+”演进

提升服务质量

“办事指南”变为“办事攻略”

• 对已完整实践过办事指南的数据进行预

训练和学习，对快捷成功办成事的攻略

进行抽取

• 通过真实案例与具体攻略对办事指南进

行用户服务的辅助性支持

• 为在线政务服务提供更为流畅的用户体

验，降低用户自行摸索的时间成本

提高服务效率

重新定义“一事一次办”

• 颠覆目前的“一件事”设计服务理念，

不再依靠现有用户需求与业务流程的匹

配进行逐一人为设计组合

• 通过对用户潜在需求的识别进行“乐高

式”实时重组流程，并自动发掘弱关联

的业务需求，为未来政务服务流程创新

优化提供可能的最优解

降低人力成本

激活“数字劳动力”

• 大规模取代和优化政务服务的前端工作

人员，对涉及服务导引、咨询以及重复

性工作等人员进行取代和智能辅助

• 降低工作人员学习和培训成本，使”一人

通全岗”转化为“AI通全岗”。根据大

模型数据沉淀逐步优化提问内容、关键

词设置及算法结构等，提升用户咨询命

中率与妥帖性

优化服务模式

重塑“数字政府”服务界面

• 将所有部门业务纳入到预训练模型的后

端，“对话框”取代“搜索框”成为用

户获取政务服务的第一界面，数字政府

的整体性与唯一性得到进一步体现

• 实现从“数字政府即平台”到“数字政

府即助理”的飞跃

服务
内容

服务
流程

人才
队伍

以生成式AI(AIGC) 作为驱动力，进行模式创新、流程重塑、体验优化

服务
模式
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• 数字政府建设要求：

• 数字政务大模型需求能力：

• 政民咨询：“听不懂人话”、答非所问、用户体

验不佳

• 政策服务：关键词匹配效果不佳、政策兑付匹配

难

• 政务办事：专业术语看不懂、办事流程繁琐

• 高效便民：提出接诉即办、以及减跑动、不见面、

零接触办事、变“人找政策”为“政策找人”等

工作要求

• 数字机关：提升数字化转型升级、降本增效、数

据安全等要求

如何实现大模型安全、合规、可控、可信的赋能数字政
府建设？

语义理解能力

多轮会话能力

内容生成能力

逻辑推理能力

泛化能力

安全能力

高效

创新

好用便民

严谨

可信

权威 安全

现状及需求 机遇

服
务
侧

管
理
侧

大模型助力政务行业应用质效提升
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政策服务 新一代政民咨询 公文辅助写作 工单自动分拨助手

智能客服

降低平均派单用时理解准、回答准、效率高、好评多 素材优、写稿易、逻辑好、校对准找得快、匹配准、研读易、分析透

还有更多场景在持续探索中：优化营商、辅助行政执法、税务助手……

政务行业大模型落地的四大先行应用
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政务12345 智能客服

对
话
交
互

答案不准确

知识不全面

回复不自然

当前问题准确

全面

拟人 上文问题

政务模型
问题提炼

向量数据库
精
确
性

政务模型
问题理解+对话生成

拟
人
化

答案

搜索引擎
全
面
性

知
识
构
建

2周+

人工泛化

工作量

分钟级搭建

直接文档学习

基础大模型

政务知识
导入

政务模型

向量数据库
知识块

文本块 文本块

AS-IS TO-BE

向量生成

训练+微调

安全
审核

答案
审核

实体搜索

向量搜索

数据处理

基于政务数据微调的大模型

• 基于170W+实际政

务数据

• 基于百业灵犀大模型

多轮微调训练，实现

对政务领域知识和对

话信息的学习理解

• 实现高效事件分类和

对话处理，准确率

90%以上

大模型实践：政务智能客服，模型场景微调
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◼ 化繁为简：知识生产效率提升对话构建成本大幅下

降，案件处理时间减少32%

◼ 智能精准：机器人接待拟人化大幅提升复杂问题解

决率，工单委派正确率提升15%

◼ 降本增效：全天候高质量的服务降低人工客服投入，

提升服务质量同时也提升用户满意度，回访满意度

提升8%，预计人力成本可优化50%以上

工单派遣

业务咨询 质检回访

政务热线12345建设成效：化繁为简、智能精准、降本增效
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AIGC与教育领域的进一步深度融合，为全社会打开了更加智能化、个性化、高效化的教育体系和教育新方式

常用外语，包括英语、日语等以及小语种的日常辅助教学

语言类教育

在教学场景中不断训练、融合，使其逐渐成为“数字老师”，有效帮助老师提高教

学质量和效率

直播教学

残疾群提供可访问性和多种交互手段；提供多语言支持，打破语言障体碍

弱势辅助教育

丰富的实验场景的辅助生成，将2D课本转换为3D

在线实验

AIGC在教育场景的应用：基于多模态大模型的智慧教育
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在心理健康、听障辅助等特殊医疗领域，AIGC技术可以大放异彩

赋能心理健康治疗

◼ 基于AI文本生成的情绪疗愈机器人，

可以提供情绪支持与心理疏导，促

进患者的心理健康。

推动医院数字化

◼ 医院借助AI医生助理、智能预问诊

等服务，可以深度推动医院数字化

转型，便利患者与医生。

助力医疗科普

◼ 借助AIGC技术，可以合成属于医

生的数字分身，让医生在繁忙工作

中也能制作科普视频。

AIGC在医疗场景的应用：医院数字化和辅助医疗
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孵化AIGC生态：新华三AIGC创新中心落地杭州
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全域AI应用，赋能企业全流程生产力进化

生产

◼ 产品/工业设计，产品工业设计、

3D模型快速生成

◼ 软件开发，代码补全与生成、

BUG检查修复、代码注释生成

◼ 智能流水线，智能化响应和调

整生产计划

交易

◼ 助力营销沟通，会议实时提词，

沟通话术辅助改善

◼ 营销内容生成投放，语料、海

报等快速生成，差异化投放

◼ 采购&营销策略优化，智能响

应调整优化

服务

◼ 智能售前咨询，基于产品语

料，专业话术，高效答疑

◼ 数字人服务，数字人提供导

览、播报、讲解等服务

◼ 智能售后客服，问题响应范

围提高，质量全天候保障

运营

◼ 办公模式革新，文本写作及信

息处理，工作指令自动执行

◼ 人力管理进化，职位自动发布、

筛选和面试，AI培训与问答

◼ 财务&法务提速，合同报表生

成，AI风险评估及合规审查

生成式AI 助力企业生产力跨越式发展
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新华三AIGC在工业领域的场景探索 | 研发设计

研发设计

• 快速获取论文、期刊、专利等文献资料

• 例如：推荐一篇国外最新的锂电池的生产工
艺文献

技术知识快速获取

• 辅助智能家电等产品程序开发

• 例如：帮我写一段Linux设备驱动程序，点亮

LED

智能产品程序设计

• 辅助车间/生产线/工程设计

• 例如：帮我设计一个焊接生产车间

生产车间设计

• 文生图、草图生成设计图等辅助新品设计

• 例如：设计一个印有机器猫的冰箱

辅助产品设计
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新华三AIGC在工业领域的场景探索 | 智能制造

智能制造

• 设备维修、检修、运维经验沉淀为知识库

• 例如：水泵温度300度正常吗？

设备运维知识库

• 辅助安全管理和培训，自动生成巡检程序

• 例如：涂装区做安全检查，重点检查的设备

和检查项

安全及隐患管理

• 对订单任务进行有效的进度管控及风险预警

• 例如：紧急订单插单应关注哪些情况

智慧排产排程

• 非指令交互的方式，实现更柔性的机器人控

制

• 例如：写一段PLC程序，控制机器人从A到

B

机器人智能控制
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新华三AIGC在工业领域的场景探索 | 智慧营销

智慧营销

• 智能家电，语音助手，提供更智能的交互体验

• 例如：帮我看下冰箱里还有哪些食材，可以做什

么菜

非指令时多轮交互

• 智能创作形成营销方案，宣传稿件

• 例如：帮我设计一份新能源汽车发布会的海报

宣传文案/海报设计

• 线上数字人创新营销和智能互动应答

• 例如：请XXX为服装品牌代言新品发布会

数字人营销/客服

• 全对话式控制做图、做表、写文案、做分析

• 例如：生成一份去年的机械行业市场分析报告

对话式智能办公
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在企业里，人工智能可以做的事情数不胜数……

AI写作

……

分析式
AI

技术 应用场景

OCR
图像识别

身份证、发票、行程单、图片转文本，可应用在数字化报销、合同扫描
入库等领域

语音识别
语音身份识别、文字与语音互转、会议录音转纪要、仓库/园区的智能语
音助手等

人脸识别、复杂图
像分析处理

人脸考勤、车牌识别、安防监控、食堂智能计费、智能园区、产品质量
分析、智能工厂生产线多环节检测或监控等众多领域

NLP
自然语言处理

问答机器人/ChatBot、客服热线等

机器学习
企业数字大脑、业务分析与预测、比如备件/要货预测、订单风险、合规
监测等众多业务

RPA
自动化流程机器人

业务流程自动流转分派、审批、拆单/发单/审批/验证、数据自动录入等
众多业务领域的机器人

AI视觉 智能安防、智能园区、生产线

根据已有数据按照预设逻辑进行分析、判断

生成式
AI

基于大模型，自主训练学习归纳后进行演绎、创造

讲稿、纪要、计划书、论文、投标材料、方案、合同……

AI文本分析

知识搜索、专家系统、智能问答、归
纳总结、分析优化、提炼摘要……

AI数据简报

数据处理、数据公式、图表生成、
PPT制作、Excel辅助……

AI辅助编程
写代码、写算法、辅助编程工具、测试用例编写……

AI翻译
产品资料翻译，市场资料翻译……

AIGC in H3C，企业数字化转型AIGC切入参考
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9.6%

1.0%

1.0%

1.9%

2.4%

2.4%

2.9%

2.9%

3.4%

4.0%

4.3%

4.8%

5.0%

7.2%

8.0%

10.6%

13.9%

14.9%

通用能力

财务分析

订单管理

数字化办公

风险管理

投标支撑

售后服务

业务流整合

人力资源管理

培训赋能

供应与生产

营销内容创作

管理与运营

智能问答及客服

文档及知识管理

产品设计与资料

数据智能与治理

研发效能

◼ 构建服务数字化应用的集成AI服务：AIGC能力融入数字化底座/数字大脑，成为企业数字化操作系统智能能力重要部分

◼ 构建面向用户的统一智能助手（AI助手）：依托多模态AI服务，统一面向员工/用户的入口，提供一站式AI助手服务

其他AI能力 LLM

云化基础架构

技术中台

H3C数字大脑2.0

产品技术 供应链 技服 财经市场

• 技术战略

• 研发平台

• 解决方案

• 产品质量

• 产线运营

• 采购管理

• 计划订单

• 生产制造

• 仓储物流

• 销售管理

• 客户管理

• 生态管理

• 国际市场

流程 知识数据

支撑体系

安全
运营

统一
运维

• 服务产品

• 服务销售

• 服务交付

• 服务支持

• 财务核算

• 财务分析

• 预算管理

• 资金管理

• 品牌营销

• 人力资源

• 研学中心

• 合规法务

• 行政运营

数字员工

AI 管理与运营

AI助手

集成AI服务

能力封装 能力增强

隐私与安全 过滤器

AI 中台 集成AI服务

RP
A

知
识
图
谱

NL
P

…

百业灵犀

商业大模型

开源大模型

AIGC in H3C，全方位助力各业务领域提升效能
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www.h3c.com


